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Klauzula informacyjna dla klientéw serwisu

Administrator: Comp S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 116
02-230 Warszawa, tel.: +48 22 570 38 00

Inspektor: Anna Pietkiewicz, e-mail: iod@comp.com.pl.

Podstawg Przetwarzania danych osobowych sa:

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Comp S.A., ktérym jest: prowadzenie
zarobkowej dziatalnosci gospodarczej, Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego dla
Producentéw, z ktdrymi zawarta zostata stosowna umowa, zawieranie i wykonywanie umow z
Producentami, prowadzenie rozliczen z Klientami, ochrona intereséw, w tym dochodzenie przez
Comp S.A. naleznosci od Klientéw oraz obrona przed roszczeniami ze strony Klientéw, kontakt z
Klientami/ osobami wskazanymi do kontaktu).

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO ( dziatania zmierzajgce do zawarcia umowy w sytuacji, kiedy serwis
sprzetu odbywa sie poza gwarancjg).

Przetwarzanymi danymi osobowymi moga byc¢:

1. dane identyfikacyjne, takie jak: imie i nazwisko, firma, NIP.

3. dane adresowe (adres zamieszkania lub adres firmy),

4. inne dane kontaktowe (numer telefonu, adres poczty elektronicznej),

Panstwa dane osobowe bedg wykorzystywane w nastepujgcych celach: zawarcie oraz
wykonywanie uméw pomiedzy Comp S.A. a producentami sprzetu IT, prowadzenie serwisu
sprzetu IT, prowadzenie rozliczen przez Comp S.A., cele ksiegowo—rachunkowe, monitorowanie
realizacji zawartych umdw, dochodzenie roszczen przez Comp S.A., obrona przed roszczeniami,
umozliwienie kontaktu z Klientami a takze z osobami wskazanymi przez Klientéw do kontaktu.

Kategorie odbiorcow danych

Mozemy udostepniac¢ Panstwa dane innym podmiotom w tym producentom sprzetu IT, z
ktérymi Administrator zawart stosowng umowe.

Zrédto pochodzenia danych
osobowych

Paristwa dane osobowe, ktére podlegajg przetwarzaniu przez Comp S.A., zostaty pozyskane
bezposrednio od Klientow. Dane osobowe, w tym numer telefonu albo adres e-mail mogty
zostac¢ pozyskane przez podmioty z ktorymi wspdtpracuje osoba, ktérej sprzet zostat zgtoszony
do serwisu/naprawy.

Okres przechowywania danych

Profilowanie i transfer danych
osobowych

Usuniecie Panstwa danych nastgpi nie wczesniej niz po wykonaniu wszelkich zobowigzan
wynikajacych z uméw zawartych pomiedzy Comp S.A oraz producentami sprzetu IT, a takze nie
wczesniej niz po uptywie terminéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym uptywie terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z ww. uméw lub czynéw niedozwolonych,
terminéw wynikajgcych z przepiséw podatkowych.

Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu i nie beda przekazywane do panstw trzecich.
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Przystugujgce prawa
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Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

- prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych — w zakresie, w jakim Pannstwa dane sg
przetwarzane na podstawie Panstwa zgody;

- prawo dostepu do danych osobowych;

- prawo zadania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia danych osobowych;

- prawo zgdania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) — w przypadku
wystapienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

- prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadkach wskazanych
w art. 18 RODO;

- prawo do przenoszenia danych osobowych — w przypadkach wskazanych w art. 20 RODO;

- prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadkach wskazanych w art.
21 RODO. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw —z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych
przepisow. Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktdérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli uwazacie Paistwo, ze przetwarzanie
Paristwa danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje Paristwu prawo do
whiesienia skargi wobec ich przetwarzania do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
siedziba w Warszawie.




