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Ogdlne zasady serwisowania sprzetu komputerowego
CSS Centrum Ustug IT

1. COMP S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na dyskach twardych iinnych no$nikach
przekazanych ze sprzetem do naprawy. COMP nie jest zobowigzany do utworzenia kopii ani
do odtworzenia oryginalnej zawartosci dysku po naprawie.

2. COMP S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w sprzecie powstate w jego transporcie
do siedziby Serwisu. Celem unikniecia szkéd Klient zobowigzany jest do odpowiedniego zapakowania
przesytanego do naprawy sprzetu w sposob nalezycie zabezpieczajgcy sprzet przed przypadkowymi
szkodami w transporcie. W przypadku nieprawidtowego zapakowania COMP moze obcigzy¢ Klienta
dodatkowymi kosztami w kwocie 25zt niezbednymi do odpowiedniego opakowania sprzetu przed jego
wysytkg do Klienta po usunieciu podanej przez Klienta usterki.

3. W przypadku odbioru naprawionego sprzetu za posrednictwem firmy przewozowej, Klient jest
zobowigzany zbadaé stan przesytki niezwlocznie przy odbiorze, w obecnosci Kuriera,
a w przypadku stwierdzenia uszkodzenia - sporzgdzi¢ protokot reklamacii.

4. Sprzet zostanie zdiagnozowany tylko pod kgtem usterki podanej przez Klienta.

5. Ekspertyza w zakresie wyceny kosztdw naprawy, jest wazna 14 dni kalendarzowych od daty jej
wykonania.

6. Pierwsza ptatnos¢ pobierana jest gotéwka (w przypadku wysytek opcja ,za pobraniem”) lub kartg
ptatnicza.

7. W przypadku wysytek pierwsza ptatno$¢

8. Uzytkownik, podajgc dane osobowe, oswiadcza, ze sg one zgodne z prawda.

9. Klient zobowigzany jest do odbioru sprzetu nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty pierwszego
wezwania do odbioru. W przypadku nieodebrania sprzetu w terminie 14 dni od daty pierwszego
wezwania do odbioru, strony ustalajg kare umowng w wysokos$ci 25pin za kazdy dzien zwtoki, a po 50
dniach zwloki COMP S.A. ma prawo do sprzedazy sprzetu w imieniu Klienta za cene ustalong przez
COMP S.A. z prawem zaliczenia jej na poczet kar umownych.

10. Podane kwoty sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT

11. Firma Comp S.A., na ustuge oraz kazdy podzespdt bedgcy przedmiotem wyceny, udziela 3-miesiecznej
gwaranciji liczonej od daty zakohczenia naprawy.

12. Wymienione na gwaranciji, uszkodzone czesci zamienne pozostajg wlasnoscig producenta.

13. W przypadku napraw ptatnych COMP S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od wykonania
ustugi, jednoczesnie deklarujgc, ze korzystaé bedzie z odstgpienia w szczegdlnosci w przypadku
niedostepnosci czesci zamiennych.

14. Klauzula informacyjna Administratora Danych:

Administrator danych Administrator: Comp S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 116

osobowych i Inspektor 02-230 Warszawa, tel.: +48 22 570 38 00
Ochrony Danych

Inspektor: Anna Pietkiewicz, e-mail: iod@comp.com.pl.
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Cel przetwarzania danych,
podstawa prawna,
kategorie danych
osobowych

Kategorie odbiorcow
danych

Podstawg Przetwarzania danych osobowych sa:

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Comp S.A., ktérym jest:
prowadzenie zarobkowej dziatalnosci gospodarczej, Swiadczenie ustug serwisu
gwarancyjnego dla Producentéw, z ktérymi zawarta zostata stosowna umowa,
zawieranie i wykonywanie uméw z Producentami, prowadzenie rozliczen
z Klientami, ochrona intereséw, w tym dochodzenie przez Comp S.A. naleznosci
od Klientéw oraz obrona przed roszczeniami ze strony Klientdw, kontakt
z Klientami).

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO ( dziatania zmierzajagce do zawarcia umowy oraz
wykonanie umowy w sytuacji, kiedy serwis sprzetu odbywa sie poza gwarancjg).
Przetwarzanymi danymi osobowymi mogg byc¢:

1. dane identyfikacyjne, takie jak: imie i nazwisko, firma, NIP.

3. dane adresowe (adres zamieszkania lub adres firmy),

4. inne dane kontaktowe (numer telefonu, adres poczty elektronicznej),

Panstwa dane osobowe bedg wykorzystywane w nastepujgcych celach:
zawarcie oraz wykonywanie uméw pomiedzy Comp S.A. a producentami sprzetu
IT, prowadzenie serwisu sprzetu IT, prowadzenie rozliczen przez Comp S.A,,
cele ksiegowo-rachunkowe, monitorowanie realizacji zawartych umow,
dochodzenie roszczen przez Comp S.A., obrona przed roszczeniami,
umozliwienie kontaktu z Klientami.

Mozemy udostepnia¢é Pahnstwa dane innym podmiotom w tym producentom
sprzetu IT, z ktéorymi Administrator zawart stosowng umowe.

Zrodto pochodzenia
danych osobowych

Panstwa dane osobowe, ktére podlegajg przetwarzaniu przez Comp S.A,,
zostaly pozyskane bezposrednio od Klientéw.

Okres przechowywania
danych

Profilowanie i transfer
danych osobowych

Przystugujace prawa

Usuniecie Panstwa danych nastgpi nie wczesniej niz po wykonaniu wszelkich
zobowigzan wynikajgcych z uméw zawartych pomiedzy Comp S.A
oraz producentami sprzetu IT, jak i uméw zawartych pomiedzy Comp S.A.
a Panstwem w sytuacji Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego, a takze
nie wczesniej niz po uptywie terminédw wynikajgcych z przepiséw prawa,
w tym uptywie terminu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych
Z ww. umow lub czynéw niedozwolonych, termindw wynikajgcych z przepiséow
podatkowych.

Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu i nie beda przekazywane
do panstw trzecich.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
- prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych — w zakresie, w jakim
Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie Panstwa zgody;

- prawo dostepu do danych osobowych;

- prawo zgdania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia danych
osobowych;

- prawo zadania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym) — w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych
w art. 17 RODO;
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- prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
—w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

- prawo do przenoszenia danych osobowych — w przypadkach wskazanych
w art. 20 RODO;

- prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
— w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO. Osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych
z jej szczegdblng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. €) lub f), w tym profilowania na podstawie
tych przepisow. Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych
osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

- prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli uwazacie Panstwo,
ze przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi wobec
ich przetwarzania do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba
w Warszawie, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa.

Zalecenia:

Data Czytelny podpis

przed wystaniem sprzetu do serwisu prosimy:
e Zabezpieczy¢ dane zawarte na dyskach twardych i innych nosnikach.
e Sprawdzi¢ czy ewentualne nieprawidtowosci z dziataniem komputera nie sg spowodowane wirusem.
e Sprawdzi¢ czy akumulatory sg natadowane i czy komputer jest wtasciwie podtaczony do sieci.
e Odtworzy¢ oryginalng konfiguracje sprzetowg poprzez re-instalacje oprogramowania, lub w przypadku
urzadzen typu PDA — poprzez zresetowanie.

UWAGA!!

Re-instalacja oprogramowania i zresetowanie urzadzenia wigze sie z utratg wszystkich danych
zawartych na dyskach i innych nosnikach.

Prosimy o umieszczanie na kazdej paczce wysytanej do nas, naklejek ostrzegawczych ,ostroznie szklo, nie

rzucac’.

Kazdy sprzet powinien by¢ wysytany w opakowaniach zabezpieczajgcych przed przypadkowym uszkodzeniem

W czasie transportu.

Instrukcje jak odpowiednio spakowac¢ sprzet mozna znalez¢ w na stronie DPD Polska:

https://www.dpd.com/pl/pl/oferta-dla-firm/warunki-wysylki/jak-pakowac-przesylKki/

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

W zwigzku z procedurg reklamacyjng firmy ubezpieczeniowej zajmujgcej sie naszymi przesytkami bardzo
prosimy kazdego odbiorce przesytek wysylanych przez naszg firme o doktadne sprawdzenie zawartosci
w obecnosci kuriera i w przypadku ewentualnego uszkodzenia sporzadzenia protokotu szkody.


https://www.dpd.com/pl/pl/oferta-dla-firm/warunki-wysylki/jak-pakowac-przesylki/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

